= - Revotica Matrac és Butorgyar
?il? revotica © Budapest, Reitter Ferenc u. 40, 1135
© info@revotica.hu

Q& +36 14900808

Tajékoztato
a 14 napos
elallasi jogrol.

Magyarorszagon az interneten, webaruhazakban értékesitett termékek esetén a jogalkoto a
45/20214 (11.26.) kormanyrendeletben foglaltak szerint 14 napos, indokolds nélkili elallasi jogot
biztosit a vasarlonak, az alabbi feltételek szerint.

1. A szerzédésnek fogyasztoi szerzédesnek kell lennie,

2. Aterméknek jogi értelemben alkalmasnak kell lennie az eldllasi jog gyakorlasara,

3. Aszerzddésnek tavollévok kozott, uzlethelysegen kivul kell Iétrejonnie

4. Az elallasi joggal kapcsolatos igénybejelentésnek a jogvesztd hataridén belulinek kell lennie
(14 nap)

5. Az érvényesen bejelentett elallasi szandékot kovetd 14 napon belul a terméket el kell ktldeni
a vallalkozas altal megadott cimre.

1., AFOGYASZTOI STATUSZ ELLENORZESE

A 45/20214 (11.26.) kormanyrendelet 1§ (1) pontja értelmében ,E rendeletben foglaltakat a fogyasztd
és a véllalkozas kozott kotott szerzédésekre (a tovabbiakban: fogyasztoi szerz6dés) kell alkalmazni”

Fentiek alapjan elallasi jog kizardlag a (természetes személy) fogyasztdkat illeti meg, adészamos
maganszemélyeket illetve egyéni vallalkozdkat (ingatlan bérbeaddk, rbnb-z6k), cégeket, vallalkoza-
sokat nem.

Cégunk minden esetben megvizsgalja, hogy a 14 napos elallassal kapcsolatos igénybejelentés
alapjaul szolgald szerzédés fogyasztoi szerzédésnek mindsul —e vagy nem.

— Tajékoztatd a 14 napos elallasi jogrol.
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2., A TERMEK STATUSZELLENORZESE

A 45/20214 (11.26.) kormanyrendelet 29§ -a nevesiti azokat a termékeket amelyekkel kapcsolat-
ban elallasi jog NEM érvényesithetd:

c) olyan nem elére gyartott dru esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésé-
re allitottak eld, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmden a fogyaszto személyére szabtak;

Cégiink 2 féle termékcsoportot értékesit.

NE

1. Megrendelésre gyartott termékek. 2. Kereskedelmi termékek.
llyen termék az 6sszes matrac, parna, llyen termékek az irodaszékek, egyes
matrachuzat, matracvédd, az 0sszes étkezdszékek, egyes butoralkatrészek,
karpitos butor, az 6sszes korpuszbutor fenydbutorok, stb. Ezen termékek esetén
(szekrények, komodok, stb.) Ezeket a a fogyaszto a fenti jogszabalybdl fakado
termékeket a vevdi megrendelés utan elallasi jogaval élhet.

allitjuk el6, a vevdi igényeknek megfele-
I6en, a kivant méretben, huzattipussal,
szovettel, kivitelben, a valasztott for-
gacslap szinbdl stb. Ezen termékek ese-
tén a fenti jogszabalybol fakado elallasi
jog a fogyasztot nem illeti meg.

Tajékoztatd a 14 napos elallasi jogrol.
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3., A SZERZODESNEK TAVOLLEVOK KOZOTT,
UZLETHELYSEGEN KiVUL KELL LETREJONNIE

Cégiink weboldalain 3 féle médon alapithaté jogviszony

e Egyedi termék legyartasara vonatkozo6 véllalkozasi szerzédést kothetnek (mé-
ret, huzat, szGvet stb valasztassal, pl matracgyartasra, karpitos butorgyartasra)

e Online foglalast Iehet intézni a készleten levéd kereskedelmi termékekre vonat-
kozdan uzlethelységben atvétellel, kiprobalasi lehetdseggel

e Vasarolni lehet kereskedelmi terméket hazhozszallitassal, tzlethelységen kivdl,
személyes latogatas nélkul

A fenti jogszabalybdl fakaddan a 14 napos eldllasi jog a 3., pont szerinti vasarlas esetén érvénye-
sithetd.

Az online termékfoglalds esetén a termékértékesitési szerz6dés az eldzetesen kivalasztott tzlet-
helységben, a termék atvételekor és kifizetésekor teljesil (a birtokbaadaskor jon létre). Az online
kosarba helyezéssel és a vételar 30% -nak kifizetésével a termék 7 napig foglalasba kerdl, azt nem
adjuk el masnak. Az online kotott termeékfoglalasra vonatkozé szerzédést az uzlethelységben lét-
rejovd termekértékesitési szerz6dés megkotése eldtt megszintetjuk.

n Tajékoztatd a 14 napos elallasi jogrol.
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4., AZ ELALLASI SZANDEK KOZLESE
A 14 NAPOS JOGVESZTO HATARIDON BELUL

Az eldllasi szandékat legegyszerdbben a revotica.hu oldalon a javitoszolgalat mentpont / 14 napos
elallas almentpontjan keresztul kozolheti. Ebben az esetben a statuszellenérzéseket a weboldal
automatikusan elvégzi, és az elallasi jog gyakorlasara vonatkozo jogosultsagot haladéktalanul meg-
allapitja, vagy elutasitja.

Az eldllasi szandék kozolhetd irasban az info@revotica.hu email cimen, illetve szoban a +36 1 409-
0808 as telefonszamon, az Ugyfélszolgalat nyitva tartasi idejében. Utdbbi 2 bejelentési forma esetén
is szUkség van a szerz6dd fogyasztd nevére, és a szerzédés szamara, amitél el kivan allni.

Az eldllasi szandékat a termék atvételétdl szamitott 14 napon belll kozolheti.

5., A TERMEK VISSZAKULDESE

Az eldllasi szandék bejelentése soran megvizsgaljuk az eldllasi jog gyakorlasanak jogszabalyi fel-
tételeit. Amennyiben az elallasi jog gyakorlasanak jogszabalyi feltételei fennallnak , az tigynek RMA
szamot adunk. Ez a hivatkozasi szam lesz az alapja a tovabbi Ugyintézésnek.

Amennyiben a vizsgalat soran megallapitjuk, hogy az eldllasi jog gyakorlasanak jogszabalyi feltételei
hianyoznak, az igényt elutasitjuk. Az elutasitast tartalmazo okiratban felsoroljuk a dontés felllbirala-
sanak jogorvoslati lehetéségeit, és a panaszkezel§ forumok elérhetéségeit.

RMA szam nélkuli, azonositatlan arucikket nem veszunk at.

Felhivjuk figyelmuket, hogy az internetes értékesitést €s a Revotica uzletek Uzemeltetését kulonbozé
jogi személyek végzik, igy a revotica Uzletek nem vesznek at neten értékesitett termékeket, azokat
minden esetben a vasarlonak kell sajat koltségen a kovetkezd cimre visszakuldeni:

A termék visszakiildési cime:

Revotica RMA atvevépont

Varasd utca 12
Szombathely
H-9700

Kérjiik Onoket, hogy az eldlldssal érintett terméket a gyari csomagolédsba helyezzék vissza, sszes
tartozékaval egydtt. A helytelendl, szakszer(tlentl csomagolt és kildott termékek a visszaszallitas
soran sérulhetnek, aminek koltségét a kuldg félre terheljik

n Tajékoztatd a 14 napos elallasi jogrol.
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6., A TERMEK VISSZAKULDESE UTANI ELJARAS:
AZ ESETLEGES ERTEKCSOKKENES MEGALLAPITASA

Cégunk a visszakuldott termékeket minden esetben tlizetesen atnézi, és az 0sszeszerelésbdl, hasz-
nalatbdl eredd esetleges értékcsokkenés tényét jegyzékonyvezi, és annak ellenértékét a visszaté-
ritendd 6sszegbdl levonja. A jegyz6konyvet a vasarlo részére is megkduldi.

A termék teljes értékét csak bontatlan, eredeti csomagolasu, nem 6ssze- és szétszerelt allapotu

termékek esetén téritjiik vissza. A jogalkoto a jogszabalyban a termék kiprobalasanak jogat bizto-
sitja, nem a hasznalatbavételének jogat, plane nem a 14 napig tarté hasznalatanak jogat. A tartozé-
kok, alkatrészek, butorrészek hidnya esetén a visszatéritést megtagadjuk. A beragasztott fatiplik, a

szekrényajtora felragasztott tikorlapok, barmiféle atalakitas (pl. gyerekagyak telematricazva, firkal-
va) kizaro tényezok.

A felbontott csavarkészletek, a zsugorfoliabdl kibontott alkatrészek és kellékek esetén automati-
kusan az eladasi ar 50% -t refurbizalasi koltségként, Ujracsomagolasi koltségként szamitjuk fel.

7., A TERMEK VISSZAKULDESE UTANI ELJARAS: A VISSZAFIZETES

Céglnk a visszakildott termék (ek) allapotvizsgalata sordn megallapitott sszeget a vevé altal
megadott bankszamla szamra 14 napon belul utalassal teljesiti. A visszautalt 0sszeg tartalmazza
az elallasi joggal érintett termék vételarat, vagy annak az értékcsokkentett értékét, és a teljesitéskori
szallitas dijat. A visszautalas kizardlag HUF devizanemben, magyarorszagi bankszamlara torténhet.
Amennyiben a visszautalas a vevd kérésére kilfoldi szamlaszamra SEPA vagy SWIFT utalassal tor-
ténik, ennek koltsége a vasarlot terheli, és ezt a kiutalt 6sszegbdl elézetesen levonjuk.

n Tajékoztatd a 14 napos elallasi jogrol.



